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一、项目概况

（一）项目背景、立项依据

2016 年 7 月 28 日，最高人民法院印发了《关于全面

推进人民法院电子卷宗随案同步生成和深度应用的指导意

见》的通知，紧紧围绕“四个全面”战略布局，进一步强化

服务人民群众、服务审判执行、服务司法管理工作理念，深

入贯彻《人民法院第五个五年改革纲要（2019-2023）》和

《人民法院信息化建设五年发展规划（2019-2023）》，着

力推进诉讼电子卷宗随案同步生成，全面开发和支持电子卷

宗在案件办理、诉讼服务和司法管理中的深度应用，为建成

人民法院信息化 3.0 版、打造智慧法院提供核心支撑。

为全面贯彻落实最高人民法院关于电子卷宗随案同步

生成和深度应用的指导意见，加快推进电子卷宗随案同步生

成工作，我院开展了案件全过程扫描及整理装订服务项目，

推进电子卷宗随案同步生成和无纸化办案工作，以实现电子

卷宗的随案同步生成和深度应用。

（二）项目管理的组织架构和职责分工

该项目主要由我院综合办公室负责牵头管理。

（三）项目资金管理情况

我院 2024 年部门预算安排案件全过程扫描及整理装订

服务项目 593 万元，均为上级转移支付资金，用于开支电子

卷宗扫描、归档服务经费，即按照中标的服务单价及实际服

务数量向项目中标供应商支付服务费。项目全年实际支出

593 万元，预算执行率为 100%。其中，第一季度实际支出
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192.57 万元，第二季度实际支出 107.26 万元，第三季度实

际支出 187.95 万元，第四季度实际支出 105.22 万元。

（四）项目绩效目标及实现情况

本项目拟通过开展案件全过程扫描及整理装订服务项

目，实现电子卷宗随案同步生成和深度应用服务，实施诉讼

档案数字化。

2024 年度，项目执行情况良好，基本达成绩效目标。

二、项目绩效评价结论和分析

（一）项目绩效评价结论

2024 年度，我院案件全过程扫描及整理装订服务项目执

行情况良好，根据评价指标体系计算，项目评价得分为 96

分，绩效评价等级为“优”。项目各指标得分情况见表 2-1。

表 2-1 2024 年案件全过程扫描及整理装订服务项目指标评分表

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 完成值 权重分 得分

项目决策

（20 分）

项目立项

（7分）

立项依据充分性 充分 充分 5 5

立项程序规范性 规范 规范 2 2

绩效目标

（7分）

绩效目标合理性 合理 合理 4 4

绩效目标明确性 明确 明确 3 2

资金投入

（6分）

预算编制科学性 科学 科学 4 4

资金分配合理性 合理 合理 2 2

项目管理

（20 分）

资金管理

（12 分）

资金到位率 100% 100% 4 4

预算执行率 100% 100% 4 4

资金使用合规性 合规 合规 4 4

组织实施

（8分）

管理制度健全性 健全 健全 4 4

制度执行有效性 有效 有效 4 4

项目产出

（40 分）

数量指标

（15 分）
扫描数量 ≥8 万宗 10.2 万宗 15 15

质量指标

（15 分）
验收合格率 ≥98% 100% 15 15

成本指标

（10 分）
扫描单价

≤79.5 元

/宗

≤79.5 元/

宗
10 10

项目效益

（20 分）

社会效益

（14 分）

实现诉讼档案数

字化
基本实现 基本实现 14 12
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满意度

（6分）
工作人员满意度 较高 较高 6 5

合计 100 96

（二）项目绩效分析

1.项目决策

项目决策指标由 3 个二级指标和 6 个三级指标构成，其

中，满分指标 5 个，扣分指标 1 个，权重分 20 分，实际得

分 19 分，得分率为 95%。各三级指标具体分析如下：

（1）项目立项

立项依据充分性：本项目根据《关于全面推进人民法院

电子卷宗随案同步生成和深度应用的指导意见》等上级文件

精神及工作部署要求设立，立项依据充分，符合法律法规、

相关政策、发展规划，与我院部门职责范围相符，为部门履

职所需，属于公共财政支持范围。该指标满分 5 分，实际得

5 分，得分率 100%。

立项程序规范性：本项目经我院内部决策程序审议通过

后，严格按照财政部门要求，提供相关文件依据、测算标准

并开展事前绩效评估，项目立项程序规范完备。该指标满分

2 分，实际得 2 分，得分率 100%。

（2）绩效目标

绩效目标合理性：本项目设置了绩效目标，包括年度总

体目标及年度绩效指标，其中，年度绩效指标包括产出指标、

效益指标及满意度指标三方面共 5 个指标，绩效目标设定具

有相关性、可行性及适当性。该指标满分 4 分，实际得 4 分，

得分率 100%。

绩效目标明确性：本项目结合具体工作实际将年度总体
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目标细化分解为三方面 5 个具体绩效指标，绩效目标清晰、

细化，但个别指标可量化性不足，如社会效益指标的年度指

标值设置为“基本实现诉讼档案数字化”，难以具体量化评

价，指标设置的明确性仍有待提高。该指标满分 3 分，实际

得 2 分，得分率 66.67%。

（3）资金投入

预算编制科学性：本项目预算结合我院近三年收结案情

况预测年度扫描及整理装订服务数量，参照过往合同单价进

行金额测算，并结合过往项目绩效评价结果编报，预算测算

依据充分，编报程序科学完整，项目预算经人大审议通过后

由财政部门批复下达。该指标满分 4 分，实际得 4 分，得分

率 100%。

资金分配合理性：本项目预算资金分配依据充分，体现

厉行节约从严从紧安排的导向；项目资金分配额度合理，与

我院该项目预期工作量相适应。该指标满分 2 分，实际得 2

分，得分率 100%。

2.项目管理

项目管理指标由 2 个二级指标和 5 个三级指标构成，其

中，满分指标 5 个，无扣分指标，权重分 20 分，实际得分

20 分，得分率为 100%。各三级指标具体分析如下：

（1）资金管理

资金到位率：本项目全年预算资金 593 万元，在财政部

门批复下达后已及时足额安排至具体项目，资金到位率 100%。

该指标满分 4 分，实际得 4 分，得分率 100%。
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预算执行率：本项目预算金额 593 万元，全年预算执行

593 万元，项目预算执行率 100%。该指标满分 4 分，实际得

4 分，得分率 100%。

资金使用合规性：本项目资金支出严格按照《深圳市龙

岗区人民法院行政经费财务管理规定》等相关财务规定执行，

资金拨付严格履行审批程序和手续，并按照项目预定用途支

出，主要用于支付案件全过程扫描及整理装订服务项目结算

款，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。该指标满

分 4 分，实际得 4 分，得分率 100%。

（2）组织实施

管理制度健全性：为规范项目支出及项目管理，我院已

制定《深圳市龙岗区人民法院行政经费财务管理规定》《深

圳市龙岗区人民法院采购管理办法》《深圳市龙岗区人民法

院档案管理规定》《深圳市龙岗区人民法院诉讼材料流转工

作规范》等制度文件，对诉讼材料的接收、流转、入库保存、

扫描规范、质检管理以及诉讼材料的运用与归档等方面进行

了详实规定。该指标满分 4 分，实际得 4 分，得分率 100%。

制度执行有效性：本项目制度执行有效，项目支出严格

按照《深圳市龙岗区人民法院行政经费财务管理规定》《深

圳市龙岗区人民法院诉讼材料流转工作规范》等规定执行，

发放标准明确、支付材料齐全、审核流程完备。该指标满分

4 分，实际得 4 分，得分率 100%。

3.项目产出

项目产出指标由 3 个二级指标和 3 个三级指标构成，其
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中，满分指标 3 个，无扣分指标，权重分 40 分，实际得分

40 分，得分率为 100%。各三级指标具体分析如下：

（1）数量指标

该指标用于考察项目产出的数量情况，年初设定的三级

指标及指标值为“扫描数量≥8 万宗”。2024 年，我院通过

案件全过程扫描及整理装订服务项目完成案件扫描 10.2 万

宗，达成年初绩效目标。综上所述，产出数量指标完成情况

较好，该指标满分 15 分，实际得 15 分，得分率 100%。

（2）质量指标

该指标用于考察项目产出的质量情况，年初设定的三级

指标及指标值为“验收合格率≥98%”。实际档案扫描整理

工作均经我院档案工作人员验收并在验收确认表上签章确

认，故验收合格率达到 100%，达成年初绩效目标。综上所述，

产出质量指标完成情况较好，该指标满分 15 分，实际得 15

分，得分率 100%。

（3）成本指标

该指标用于考察项目产出的成本情况，年初设定的三级

指标及指标值为“扫描单价≤79.5 元/宗”，实际通过项目

合同条款对扫描单价进行约定，视服务类型差异控制在

48.65 元/宗至 79.5 元/宗之间，达成年初绩效目标。该指标

满分 4 分，实际得 4 分，得分率 100%。

4.项目效益

项目效益指标由 2 个二级指标和 2 个三级指标构成，其

中，扣分指标 2 个，无满分指标，权重分 20 分，实际得分
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17 分，得分率为 85%。各三级指标具体分析如下：

（1）社会效益

本项目设置的社会效益指标为“实现诉讼档案数字化”，

通过项目实施，档案电子归档率稳步提升，诉讼档案数字化

工作稳步推进，满足了我院审判执行工作需要。该指标满分

14 分，实际得 12 分，得分率 86%。

（2）满意度

本项目设置的满意度指标为“工作人员意度较高”。根

据各部门对项目总体服务情况的履约评价反馈，项目服务总

体评价均能达到优良水平。该指标满分 6 分，实际得 5 分，

得分率 83%。

三、取得的成效

2025 年通过项目开展，我院全年卷宗扫描数量达 101988

宗，归档 90125 宗，档案电子归档率稳步提升，诉讼档案数

字化工作稳步推进，较好地完成了电子卷宗随案同步生成的

各项工作任务，满足了我院审判执行工作需要，推动了我院

智慧法院建设。

四、存在的问题

虽本项目各绩效指标均已达到年初设定值，但自评发现

项目仍存在产出指标中数量指标全年实际完成值超过设定

指标值较多的问题。主要是因为项目年初绩效指标设置未与

相关部门充分沟通，导致指标值设定过于保守，且后续项目

执行监控不够到位，未发现指标偏离情况并及时采取纠偏措

施。
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五、下一步改进措施

后续我院将在绩效评价指标设置环节加强与相关部门

的沟通，确保指标值设定符合实际业务情况，同时加大项目

执行监控力度，定期对项目支出绩效目标实现程度和预算执

行进度实施“双监控”，必要时按程序调整年初设定的绩效

指标值，避免问题再次发生。


