
附件3
食堂辅助耗材采购项目综合评分表
	序号
	评分项
	分值

	1
	价格部分
	30

	
	
	价格分计算方法：
采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算： 
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格分值 
注：附件2《食堂常用辅助耗材拟采购清单》所列21种常用耗材报价合计超过25万元最高限价的，按无效响应处理，不进入后续评审。

	2
	技术部分
	46

	
	序号
	评分因素
	分值
	评分准则

	
	（1）
	供货保障方案与履约能力
	12
	考察投标人针对本项目的供货保障方案是否全面、具体、可操作，以及履约保障措施的完备程度。
1.供货渠道与货源稳定性；
2.备货与库存管理机制；
3.配送安排与物流保障；
4.应急补货预案；
5.质量追溯与售后处理；
6.合同履行与报价承诺的合理性。
评分标准：
1.方案完整覆盖上述6要素，各项措施具体可行、量化指标明确的，得12分；
2.方案覆盖上述6要素，措施基本可行，但量化指标不够充分或部分内容较为笼统的，得8分；
3.方案仅部分覆盖上述要素，或整体表述笼统、缺乏量化指标的，得4分；
4.未提供方案文本，或方案内容与本项目无关的，不得分。

	
	（2）
	项目专职负责人
	4
	考察投标人是否指派专人负责本项目对接与履约协调。
1.指派1名及以上专职负责人，并提供该人员近三个月社保缴纳证明及岗位职责说明的，得4分；
2.指派负责人但未提供社保证明的，得2分；
3.未指派或未提供相关材料的，得0分。

	
	（3）
	应急供应响应时间
	20
	考察投标人对本项目作出的常规订单与应急订单供货响应承诺。须与《项目需求》中商务要求第（五）条“响应及解决时间”保持一致。
1.常规订单响应：承诺接到采购人订单后30分钟内响应、4小时内送达采购人指定地点的，得7分；响应时间每延迟30分钟扣2分、送达时间每延迟1小时扣3分，扣完为止；承诺响应时间超过2小时或送达时间超过24小时的不得分。
2.应急订单响应：承诺接到应急需求后2小时内送达的，得7分；每延迟1小时扣2分，扣完为止；承诺超过8小时的不得分。
3.应急联络机制：承诺设立7×24小时（全年无休、全天侯）应急值守电话、接到应急需求后30分钟内响应、24小时内处理完毕的，得6分；任一项未承诺的扣2分，扣完为止。

	
	（4）
	检测报告
	10
	考察投标人拟供应耗材的质量证明文件完备程度。仅考核食品安全类耗材（属入口使用、须具法定检测依据的品类）。
1.提供一次性饭盒类（含一次性汤碗、一次性方盒）有效检测报告的，得3分；
2.提供一次性筷子有效检测报告的，得3分；
3.提供一次性手套有效检测报告的，得2分；
4.提供保鲜膜、食品级封口袋有效检测报告的，得2分；
注：一次性饭盒类（含一次性汤碗、一次性方盒）属同材质，合并计为1项；保鲜膜、食品级封口袋属同材质，合并计为1项；均不重复计分。洗洁精、清洁剂等非入口类耗材不纳入本项强制检测要求。检测报告须在有效期内，并载明受检产品名称、规格及检测结论，未提供、过期或无法判断的不得分。

	
	综合实力部分
	20

	
	序号
	评分因素
	分值
	评分准则

	
	（1）  
	售后服务保障能力
	4
	考察投标人针对本项目提供的售后服务方案是否完整、可行，重点评价货物送达验收的退换货、质量异议、破损及数量差错补足、投诉处理等售后事项的处置能力。
1.售后服务方案完整涵盖退换货、质量异议处理、破损及数量差错补足、投诉受理与处理等事项，并明确受理渠道、处理时限及闭环机制的，得4分；
2.方案涵盖售后事项，仅作出原则性承诺，缺乏具体处理措施或处理时限和闭环机制不够明确的，得2分；
3.未提供售后服务方案，或方案内容与本项目无关的，不得分。

	
	（2）
	同类业绩
	6
	1.每提供1个近三年（自采购公告发布之日起往前推算3年，以合同签订日期为准）内同类（食堂辅助耗材或同类货物）项目业绩得2分，最高得6分；
2.同一项目续签合同的不得重复得分；
3.须提供合同关键页（包括但不限于：合同双方名称、合同主要服务内容、签订日期、双方盖章页）及履约证明材料（发票或验收、结算证明）加盖投标人公章，原件备查，未按要求提供证明材料的，或提供不清晰导致无法判定是否得分的，作不得分处理。以上资料以上资料加盖投标人公章。

	
	（3）
	资质证书
	10
	考察投标人具备的与本项目履约相关的管理体系及服务能力认证情况。
1.提供有效ISO9001质量管理体系认证证书的，得2分；
2.提供有效ISO28000 供应链安全管理体系认证证书的，得2分；
3.提供有效ISO14001环境管理体系认证证书的，得2分；
4.提供有效ISO045001职业健康安全管理体系认证证书的，得2分；
5.提供有效售后服务评价体系认证证书的，得2分。

	




4
	诚信部分
	
	4

	
	序号
	评分因素
	分值
	评分准则

	
	（1）
	诚信得分
	2
	投标人存在《深圳市财政局政府采购供应商信用信息管理办法》（深财规〔2023〕3号）列明的一般行政处罚信息、一般违法失信记录信息的，本项不得分，不存在上述情形的投标人存在《深圳市财政局政府采购供应商信用信息管理办法》（深财规〔2023〕3号）列明的一般行政处罚信息、一般违法失信记录信息的，本项不得分，不存在上述情形的，投标人提供承诺函（格式自拟）加盖投标人公章，本项得2分。未按要求提供或提供不清晰导致无法判断的不得分。

	
	（2）
	违约承诺函
	2
	1.评审内容：
投标人提供违约承诺函，承诺履行招标文件所需项目内容职责，违约由投标人承担相应责任与后果，包括按不能交货部分价款的10%向采购人支付违约金，并接受履约评价为“差”及采购人单方解除合同的处理。
2.评分标准：
提供违约承诺函（格式自拟）的得2分，承诺内容不符合招标公告需求或不提供的不得分。



1


